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ZARZADZENIE Nr 0050.40.2025
WOJTA GMINY LUBANIE
z dnia 10.04.2025 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu $wiadczenia ustug sgsiedzkich w ramach Centrum Ustug

Spotecznych w Gminie Lubanie

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 08.03.1990r. o samorzgdzie gminnym
(Dz.U.2024 poz. 1465, poz. 1572, poz. 1907, poz. 1940) oraz Uchwaty Nr V/37/2024 z dnia
30 paidziernika 2024r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej Centrum Ustug Spotecznych
w Lubaniu poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz nadania statutu
Centrum Ustug Spotecznych w Lubaniu.

zarzgdzam, co nastepuje :

§1.Wprowadza sie regulamin $wiadczenia ustug sgsiedzkich w ramach Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Lubanie w brzmieniu jak w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.
§2. Wykonywanie zarzadzenia powierzania sig Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Lubaniu.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.05.2025 r.
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Regulamin $wiadczenia ustug sasiedzkich w ramach Centrum Ustug S'po{ecznych w
Gminie Lubanie

§ 1 — Postanowienia ogélne i stownik pojeé

1.

,Regulamin éwiadczenia ustug sgsiedzkich w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Gmi-
nie Lubanie” (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady organizacji i realizacji ustug sg-
siedzkich na rzecz mieszkancéw Gminy Lubanie, potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.
Organizacja i nadz6r nad realizacjg ustug sasiedzkich nalezy do Centrum Ustug Spotecz-
nych w Gminie Lubanie.
Wsparcie w ramach projektu ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Lubanie”
jest wspotfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie:
Centrum Ustug Spotecznych (CUS) — Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Lubanie,
dawniej Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Lubaniu,
Gmina — Gmina Lubanie,
ustugi sgsiedzkie — ustugi $wiadczone przez wyznaczonych opiekunéw-sgsiadéw na rzecz
mieszkaricow Gminy Lubanie wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
opiekun-sasiad — osoba realizujgca ustugi sgsiedzkie na rzecz podopiecznego, spetniajgca
okreslone wymagania i zatrudniona na podstawie kontraktu o §wiadczenie ustug sgsiedz-
kich, spetniajgca ponizsze warunki:
- e jest peinoletnia,
e nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg wiadczone ustugi sgsiedzkie,
e nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstgpnym osoby, na
rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie,
e Zziozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich oéwiadczenie o zdolnoéci pod wzgledem
psychofizycznym do Swiadczenia takich ustug,
e zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sg $wiadczone ustugi sg-
siedzkie,
e ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
o zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedz-
kie,
o zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sgsiedzkich.
podopieczny — osoba korzystajgca z ustug sgsiedzkich, ktérej indywidualne potrzeby zo-
staty zidentyfikowane i ktéra zostata objeta wsparciem w ramach projektu,
kontrakt tréjstronny o éwiadezenie ustug sasiedzkich — umowa zawarta pomiedzy CUS a
opiekunem-sgsiadem i podopiecznym,
standard ustug sgsiedzkich — zbiér zasad, procedur i wzoréw dokumentéw opracowanych
przez CUS, regulujgcych organizacje i realizacje ustug sgsiedzkich.

8§ 2 — Zakres i cele ustug sasiedzkich

1.

Realizatorem ustug sgsiedzkich na terenie Gminy Lubanie jest Centrum Ustug Spotecz-
nych w Gminie Lubanie.

2. Zakres ustug sgsiedzkich realizowanych w ramach projektu obejmuje:
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— ustugi gospodarcze — dziatania wspierajgce podopiecznych w prowadzeniu gospodar-
stwa domowego, takie jak zakupy, pomoc w przygotowaniu jedzenia, utrzymanie po-
rzadku w mieszkaniu,

— ustugi pielegnacyjne — dziatania majgce na celu wsparcie podopiecznych w czynno-
$ciach higienicznych i zdrowotnych, takie jak pomoc w myciu, czesaniu, wymianie bieli-
zny i poscieli, przyjmowaniu lekdw,

— ustugi spoteczne — dziatania wspierajgce podopiecznych w zakresie integracji spotecz-
nej i organizacji codziennych spraw, takie jak zamawianie wizyt lekarskich, wspdine
spacery, animowanie czasu wolnego, zatatwianie spraw urzgdowych i optat.

Celem realizacji ustug sasiedzkich jest:

— zaspokojenie podstawowych potrzeb podopiecznych — zapewnienie wsparcia w co-
dziennych czynno$ciach zyciowych, takich jak prowadzenie gospodarstwa domowego,
higiena osobista, oraz organizacja czasu wolnego,

— wzmacnianie wiezi spotecznych — umozliwienie integracji podopiecznych ze spoteczno-
$cig lokalng, wspieranie nawigzywania i utrzymywania kontaktéw spotecznych oraz ak-
tywnego uczestnictwa w zyciu lokalnym,

— poprawa samopoczucia i jakos$ci zycia — dzieki elastycznemu dostosowaniu ustug do
indywidualnych potrzeb podopiecznych, wptywanie na poprawe ich samopoczucia,
zwiekszenie komfortu zycia oraz wsparcie w dituzszym funkcjonowaniu w Srodowisku
domowym,

— opo&znienie momentu korzystania z ustug instytucjonalnych — wspieranie samodzielno$ci
i sprawnosci podopiecznych, co moze przyczynié sie do wydtuzenia okresu funkcjono-
wania oséb starszych czy oséb z niepetnosprawnosciami w ich naturalnym Srodowisku,
opdzniajgc koniecznos¢ korzystania z instytucjonalnych form opieki,

— elastyczno$¢ i dostosowanie ustug — maksymalne dostosowanie zakresu i formy ustug
do indywidualnych oczekiwan i potrzeb podopiecznych, realizacja ustug w bliskim oto-
czeniu, co zapewnia wieksza efektywnos¢ i satysfakcje z otrzymywanego wsparcia.

§ 3 — Okreslenie podopiecznych ustug sasiedzkich

1.

as W

Podopiecznymi uprawnionymi do korzystania z ustug sgsiedzkich sg osoby zamieszkujgce
na terenie Gminy Lubanie, kiére sg osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funk-
cjonowaniu.

. Ustugi sgsiedzie mogg zostaé przyznane:

— osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona,

— osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszku-
jacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic,

— osobie, dla ktérej wsparcie w postaci ustug sasiedzkich bedzie miato charakter uzupet-
niajgcy opieke sprawowang przez rodzine, a takze wspdinie niezamieszkujgcego mat-
zonka, wstepnych i zstepnych.

Podopieczny zobowigzuje sie do przestrzegania zasad Regulaminu.

Podopieczny oswiadcza, iz spetnia kryteria do korzystania z ustug sasiedzkich.

Z ustug sgsiedzkich skorzystaé mozna po pozytywnym zakwalifikowaniu do udziatu w pro-

jekcie ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Lubanie” oraz zakwalifikowaniu

do ustug sgsiedzki.
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§ 4 — Sposoéb realizacji ustugi sasiedzkiej
1. Schemat $wiadczenia ustugi:

a) opracowanie standardu ustug (niniejszy Regulamin),

b) rejestracja kandydata w bazie oséb korzystajgcych z ustug sasiedzkich (ztozenie formu-
larza zgtoszeniowego do CUS (jesli dotyczy) i formularza zgtoszeniowego do objecia
ustugami sasiedzkimi, ze wskazaniem okresu, wymiaru, zakresu rodzajowego wsparcia
oraz opcjonalnie propozycji opiekuna-sagsiada,

c) ,sparowanie” zakwalifikowanych podopiecznych z opiekunami-sgsiadami — po weryfikacji
spetienia warunkdw przez opiekunéw-sasiadéw, podopiecznemu zostaje przydzielony
albo zaproponowany przez niego w formularzu opiekun-sgsiad lub jesli takiej osoby nie
wskazat bgdz nie spetnita ona warunkéw podopieczny dostaje propozycjg opiekuna-

sgsiada z posiadanej przez CUS bazy,

d) zawarcie tréjstronnego kontraktu na $wiadczenie ustug sgsiedzkich (pomigdzy CUS,
podopiecznym i opiekunem-sgsiadem),

e) identyfikacja indywidualnych potrzeb podopiecznych,

f) $Swiadczenie ustug przez opiekuna-sgsiada,

g) nadzér pracownikéw CUS nad realizacjg ustug i okresowe rozliczenia, w tym monitoring
jakosci ustug i zadowolenia uzytkownikéw na podstawie ankiet i wywiadéw/rozmow.

2. Realizacja ustug:

— ustugi bedg $wiadczone zgodnie z indywidualnie zdiagnozowanymi potrzebami pod-

opiecznych, srednio 16 godzin miesiecznie na osobe,

— zakres ustug obejmuje ustugi gospodarcze, pielegnacyjne i spoteczne,
— ustugi sgsiedzkie bedg $wiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby

bedgcej odbiorca ustugi, w nagtych przypadkach ustugi mogg byé swiadczone w nocy
(np. nagte zachorowanie lub zte samopoczucie) — dostepnos¢ opiekuna-sgsiada zo-
stanie okreslona w kontrakcie tréjstronnym.

N Ustugi sgsiedzkie bedg swiadczone na podstawie miesiecznych harmonogramoéw tworzo-
nych we wspoétpracy z podopiecznym z uwzglednieniem ponizszych zasad:

harmonogramy bedga tworzone z gory, tj. na miesigc kolejny,

harmonogramy beda tworzone z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan podopiecznych
oraz mozliwo$ci osdb $wiadczgcych ustugi sgsiedzkie

harmonogramy bedg zatwierdzane przez pracownika CUS — wszelkie zmiany harmo-
nogramow sg mozliwe po wczesniejszym uzyskaniu jego akceptacii,

godziny niewypracowane w danym miesigcu (np. z powodu choroby, hospitalizacji)
mogg zostaé przeniesione na kolejny miesigc pod warunkiem uzyskania akceptacji
CUS,

godziny ustug sasiedzkich nie moga pokrywacé sie z godzinami $wiadczenia innych

form wsparcia (np. ustug opiekuniczych, ustug asystenckich),

ustugi sgsiedzkie nie sg ograniczone konkretnymi dniami i godzinami, mogg by¢
$wiadczone adekwatnie do zaistniatych potrzeb.

4. Uczestnik ma obowigzek informowania o wszelkich sytuacjach majgcych wptyw na reali-
zacje ustug, w szczegdlnosci o: '

koniecznoéci zawieszenia realizacji ustugi
nieuzasadnionej nieobecnosci osoby swiadczgcej ustugi sgsiedzkie,
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— nieprawidtowo realizowanej ustudze.

5. Brak mozliwo$ci $§wiadczenia ustug sasiedzkich u podopiecznego powyzej 30 dni skutkuje
usunieciem go z bazy oséb korzystajgcych z ustug sgsiedzkich.

6. Jesli ustuga jest realizowana nalezycie, uczestnik ma obowigzek potwierdzi¢ ten fakt wia-
snorecznym podpisem na karcie ustugi. Karte ustug nalezy uzupetnia na biezaco.

7. Realizacja ustug odbywa sie przy obopélnym poszanowaniu podmiotowo$ci stron i wza-
jemnym szacunku. Zasada ta dotyczy zaréwno osoby Swiadczgcej ustugi, jak i podopiecz-
nego. Uporczywe uchylanie sie od tej zasady stanowi podstawe do zakonczenia wspoi-
pracy.

8. Nadzér nad realizacjg ustug:

— pracownicy CUS bedg monitorowac jako$¢ $wiadczonych ustug oraz zadowolenie
podopiecznych poprzez wywiady telefoniczne i wizyty monitorujgce,

—~ ~ regularne spotkania i konsultacje z opiekunami-sgsiadami w celu oceny przebiegu re-

alizacji ustug i rozwigzywania ewentualnych problemow.

9. Osoby zakwalifikowane do ustug sagsiedzkich bedg mogty korzysta¢ z nich na zasadzie
ciggtosci, z mozliwoscig przedituzania okresu wsparcia na podstawie okresowej weryfika-
cji potrzeb.

10. Dokumentacja i rozliczenia:

— wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg ustug bedg dokumentowane zgodnie ze
standardami opracowanymi przez CUS,

— opiekunowie-sgsiedzi bedg zobowigzani do prowadzenia ewidencji wykonywanych
ustug i przedktadania jej do CUS w celu rozliczenia.

11.Koszt jednej godziny ustug sgsiedzkich ustala sie na kwote 5,00 zt. Odptatno$¢ za ustugi
sgsiedzkie jest réznicowana ze wzgledu na sytuacje osobistg i materialng $wiadczenio-
biorcy wedtug ponizszych zasad:

Poziom % miesiecznego do- |Wysokos$¢ odptatnosci dla Wysoko$¢ odptatnosci dla
chodu osoby samotnie go- | osoby samotnie gospodaru- |osoby mieszkajgcej w rodzi-
spodarujgcej/osobe w rodzi- |jgcej liczona od kosztu ustugi | nie liczona od kosztu ustugi
nie w odniesieniu do kryte- |w procentach dla osoby sa- |w procentach dla osoby w
rium dochodowego okreslo- |motnie gospodarujgcej rodzinie

nego w art. 8 ust. pkt 112
ustawy 0 pomocy spotecznej

Do 100% Nieodptatnie Nieodptatnie
ponad 100% do 150% 10% 15%
ponad 150% do 200% 20% 25%
ponad 200% do 250% 30% 35%
onad 250% do 300% 40% 45%
ponad 300% do 350% 50% 55%
ponad 350% do 400% 60% 65%
Ponad 400% do 450% 70% 95%
Powyzej 450% 100% 100%

12. Odptatno$¢ za ustugi sgsiedzkie ustalana jest miesiecznie, jako iloczyn liczby godzin ustug
$wiadczonych Uczestnikowi projektu w danym miesigcu oraz stawki odptatnosci za jedng
godzine ustug, zgodnie z ust. 11.

§ 5 — Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2025 r.
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2. Regulamin podlega aktualizacji. Zmiany niniejszego regulaminu dokonywane sg w formie
pisemnej i podawane do wiadomos$ci w siedzibie CUS, w biurze projektu oraz na stronie
internetowej projektu.

3. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzygane sg przez CUS. Ostatecz-
na interpretacja zapiséw Regulaminu lezy w kompetencji CUS.

4. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w biurze projektu oraz w siedzibie CUS, w biu-
rze projektu oraz na stronie internetowej projektu.
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